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1. Общие положения

1.1 Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со 
статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1.2 Акцептом оферты считается оплата услуги либо иные действия 
пользователя, подтверждающие согласие с условиями оферты.

1.3 Договор считается заключенным с момента поступления оплаты 
Исполнителю.

1.4 Услуги оказываются дистанционно через сеть Интернет.

2. Предмет договора

2.1 Исполнитель оказывает информационно‑консультационные услуги в 
сфере обучения Python, QA Automation, ручного тестирования и 
подготовки к собеседованиям.

2.2 Услуги могут включать:
доступ к учебным материалам
доступ к образовательной платформе
доступ к учебной инфраструктуре (включая тестовую банковскую 
платформу)
доступ к закрытому сообществу и чату
консультации
мок‑собеседования
разбор резюме
создание профессиональной легенды.

2.3 Услуги носят информационно‑консультационный характер и не 
являются образовательной программой.

3. Структура курсов

3.1 Курсы могут включать следующие блоки.

Курс Python и тестирование:
блок Основы Python
блок ООП Python



блок Основы ручного тестирования
блок Автоматизация тестирования

Курс AQA:
блок Junior AQA
блок Middle AQA
блок Senior AQA

3.2 В рамках курсов могут предоставляться дополнительные карьерные 
услуги:
разбор резюме
создание профессиональной легенды
мок‑собеседования
подготовка к техническим интервью.

4. Порядок оказания услуг

4.1 После оплаты Заказчику предоставляется доступ:
к образовательной платформе
к учебным материалам
к чату сообщества
к учебной инфраструктуре.

4.2 Предоставление доступа к платформе, материалам, чатам и 
инфраструктуре считается началом оказания услуг.

4.3 Услуга считается оказанной независимо от того, воспользовался 
Заказчик предоставленным доступом или нет.

4.4 Исполнитель вправе использовать облачные вычислительные ресурсы 
и инфраструктуру для предоставления доступа ученику.

5. Стоимость и порядок оплаты

5.1 Стоимость услуг определяется тарифами, указанными на сайте.

5.2 Исполнитель вправе изменять стоимость услуг до момента оплаты.

5.3 Оплата услуг производится способом, согласованным между 
Заказчиком и Исполнителем.

5.4 Обязанность по оплате считается исполненной с момента 
поступления денежных средств Исполнителю.

6. Возврат средств

6.1 Заказчик вправе отказаться от договора в соответствии со статьей 
782 ГК РФ.



6.2 При отказе Заказчик обязан оплатить фактически оказанные услуги.

6.3 Фактически оказанными услугами считаются:

предоставление доступа к платформе
предоставление доступа к учебным материалам
предоставление доступа к чатам и сообществу
предоставление доступа к учебной инфраструктуре и тестовой 
банковской платформе
использование облачных ресурсов для ученика
консультации
мок‑собеседования
разбор резюме и карьерная консультация.

6.4 Предоставление доступа к образовательной платформе, учебным 
материалам, чатам и инфраструктуре считается фактическим началом 
оказания услуг.

6.5 Стоимость предоставления доступа к платформе, материалам и 
инфраструктуре составляет не менее 70 процентов стоимости курса.

6.6 После предоставления доступа указанная часть услуги считается 
оказанной и возврату не подлежит.

6. Возврат средств (Refund Policy)

6.1 Заказчик вправе отказаться от договора в соответствии со статьей 
782 Гражданского кодекса Российской Федерации.

6.2 При отказе от услуг Заказчик обязан оплатить фактически 
оказанные услуги.

6.3 Фактически оказанными услугами считаются:

предоставление доступа к образовательной платформе
предоставление доступа к учебным материалам
предоставление доступа к чатам и сообществу
предоставление доступа к учебной инфраструктуре и тестовой 
банковской платформе
создание и использование облачных ресурсов для ученика
консультации
мок-собеседования
разбор резюме и карьерные консультации.

6.4 Предоставление доступа к платформе, учебным материалам, чатам и 
инфраструктуре считается фактическим началом оказания услуг.

6.5 Стоимость предоставления доступа к платформе, материалам и 
инфраструктуре составляет не менее 70 процентов стоимости курса.

6.6 После предоставления доступа указанная часть услуги считается 
оказанной.



6.7 При отказе от услуг возврат средств рассчитывается исходя из 
фактически оказанной части услуг.

6.8 Примерный расчет возврата может составлять:

при отказе в течение первых 7 дней — возврат до 30 процентов 
стоимости курса

при отказе в течение 7–14 дней — возврат до 20 процентов стоимости 
курса

при отказе в течение 14–30 дней — возврат до 10 процентов стоимости 
курса

при отказе после 30 дней — возврат средств не производится, 
поскольку услуги считаются фактически оказанными.

6.9 Точный расчет возврата производится исходя из объема оказанных 
услуг.

6.10 Возврат средств осуществляется после подписания сторонами 
соглашения о расторжении договора.

6.11 Срок возврата денежных средств составляет до 10 рабочих дней 
после подписания соглашения о расторжении.

7. Ограничение консультационного времени

7.1 В рамках обучения Заказчику предоставляется не более 10 часов 
персональных консультаций, включая:

мок‑собеседования
разбор резюме
карьерные консультации
индивидуальные разборы.

7.2 После трудоустройства Заказчика сопровождение может включать не 
более 2 часов личных консультаций (созвонов) с Исполнителем либо с 
третьим лицом, привлеченным Исполнителем.

7.3 Дополнительные консультации могут предоставляться за отдельную 
плату.

8. Отсутствие гарантий

8.1 Исполнитель не гарантирует:
трудоустройство
получение оффера
повышение заработной платы
прохождение собеседования.



8.2 Результат обучения зависит от усилий Заказчика.

9. Интеллектуальная собственность

9.1 Все материалы курса являются объектами авторского права.

9.2 Запрещается:
копирование материалов
распространение материалов
передача доступа третьим лицам.

9.3 При нарушении данного пункта доступ может быть заблокирован без 
возврата средств.

10. Персональные данные

10.1 Персональные данные пользователей обрабатываются в соответствии 
с политикой обработки персональных данных.

10.2 Пользователь дает согласие на обработку персональных данных при 
акцепте настоящей оферты.

11. Заключительные положения

11.1 Все споры решаются путем переговоров.

11.2 При невозможности урегулирования спора он подлежит рассмотрению 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.


